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APRESENTACAO

E com alegria e satisfacdo que apresentamos o relatério da pesquisa “Aplicacdo
da Justica Restaurativa em ambito criminal: um olhar sobre o estado de Sdo Paulo”,
desenvolvida ao longo de dois anos pelos departamentos de Justica Restaurativa e de
Pesquisa do IBCCRIM.

A pesquisa que deu origem a esta publicacao se debrugou, no periodo de 2022 a
2023, no estado de Sdo Paulo, sobre a seguinte pergunta: quais os motivos justificam
uma baixa adesdo, pelos atores da justica criminal do estado de Sdo Paulo, para a
implementacdo da Justica Restaurativa?

As dificuldades que enfrentamos para desenvolver esta pesquisa foram
proporcionais as dificuldades de implementacao da Justica Restaurativa em Sao Paulo.

Agradecemos a todas as pessoas entrevistadas que participaram da nossa
pesquisa, fornecendo seu tempo e vivéncias profissionais e pessoais.

E preciso conhecimento, persisténcia e rede de acio para repensarmos o mundo,
de modo a torna-lo menos punitivo.

Desejamos uma boa leitura e excelentes reflexdes!
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. INTRODUCAO

O Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais, criado no ano de 1992 em reacdo
ao Massacre do Carandiru, se preocupa desde o seu inicio em estudar, debater e
disseminar os temas relacionados as ciéncias criminais por todo o pais, promovendo,
assim, didlogos entre academia, poder publico e sociedade civil'. Justamente por assistir
0 crescimento exorbitante de pessoas em situacao de encarceramento (o Brasil possui
845.504 mil presos, incluindo a populacdo prisional e as prisées domiciliares, segundo
a Secretaria Nacional de Politica Penais?), do numero de processos judiciais (no ano
de 2022 foram distribuidos 31,5 milhdes de novos processos, sendo que 3,1 milhdes
se referiam a esfera penal, além de 585,8 mil execu¢Bes penais®), € que se procurou
olhar mais de perto para o fendmeno do crime, procurando localizar solu¢des criativas,
gue pudessem contribuir para a sociedade como um todo e para a constru¢ao de uma
cultura de paz. Foi nessa caminhada que se chegou ao tema da Justica Restaurativa.

Os membros dos Departamentos de Justica Restaurativa e de Pesquisas, ambos
do Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais (IBCCRIM), se uniram para realiza¢do da
presente pesquisa.

ApOs estudos tedricos preliminares, andlise de informacdes e de dados ja
existentes, como o relatério analitico propositivo Pilotando a Justica Restaurativa:
o papel do Poder Judicidrio publicado em 2018*e o Mapeamento dos Programas de
Justica Restaurativa publicado em 20195, assim como entrevistas informais com oito
pessoas de referéncia na area, verificou-se que, embora a Justica Restaurativa tenha
sido prestigiada em projetos realizados nos Féruns Brasileiros desde 2005 e possua
Resolucdes do Conselho Nacional de Justica incentivando sua implementacdao pelo
Poder Judiciario (n.° 225/2016, 288/2019 e 300/2019), ainda ndo é uma realidade em
ambito nacional, sendo encontrada em Comarcas e Féruns especificos.

Visando identificar provaveis motivos da baixa adesao dos diferentes atores do
Sistema de Justica Criminal (Juizes, Membros do Ministério Publico, Delegados de Policia,
Defensores etc.) a aplicacdo das praticas de Justica Restaurativa em casos criminais,
optou-se pela realizacdo de uma pesquisa empirica, para melhor compreender as

1 IBCCRIM (S&o Paulo). Quem somos? Disponivel em: https://ibccrim.org.br/quem-somos. Acesso em: 15
ago. 2024.

2 MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA. Relatério do Sistema Nacional de /n(‘orma Oes de
Seguranga Publica, Prisionais e sobre Drogas: Relipen 2° semestre de 2023. Disponivel em: https://
WWW.ZOV. br/senappen/pt br/servicos/sisdepen/relatorios/relipen/relipen-2-semestre-de-2023.pdf.
Acesso em: 15 ago. 2024.
3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/
senappen/pt-br/servicos/sisdepen/relatorios/relipen/relipen-2-semestre-de-2023.pdf. Acesso em:
15 ago. 2024.
4CONSELHONACIONALDEJUSTICA. Relatério analiticopropositivo: Justd(;a Pesquisadireitosegarantias
fundamentais: Pilotando a Justica Restaurativa: O papel do Poder Judiciario - CNJ 2018. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/722e01ef1ce422f00e726fbbee709398.
pdf. Acesso em: 07 ago. 2024.
5 CONSELHONACIONAL DEJUSTICA. Mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa-CN]-2019. Disponivel em:
httTps /Iwww.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2019/06/8e6cf55c06c5593974bfb8803a8697f3.
Acesso em: 15 ago. 2024.
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razBes para tanto. Tendo em vista a limitacdo de pessoas envolvidas neste projeto,
o recorte geografico limitou-se ao estado de Sao Paulo. A entrevista semiestruturada
foi adotada como técnica para a produc¢dao de dados. Desse modo, foram realizadas
entrevistas com pessoas atuantes em Varas Criminais e da Infancia e Juventude do
estado de Sdo Paulo para procurar entender e publicizar os motivos (do fenémeno e do
desconhecimento) e apontar o cenario real da questao.

Antes de adentrar nas especificidades da pesquisa, da metodologia e dos
resultados, é importante pontuar brevemente o recorte historico no qual a pesquisa se
sustenta e a definicao de Justica Restaurativa orientadora do percurso, a fim de situar
as pessoas leitoras e apoiar a compreensdo do relatorio.

2.JUSTICA RESTAURATIVA: ORIGEM, CONCEITOS, PRINCIPIOS E PRATICAS

O tema da Justica Restaurativa se torna desafiador quando abordado a partir das
relacdes travadas com as institui¢cdes do Sistema de Justica Criminal do Poder Judiciario,
sendo esse o recorte que orienta as considera¢des sobre o material coletado e que
direciona a escrita deste relatorio.

A Justica Restaurativa € compreendida como uma filosofia, uma ética,
processo que incorpora e reflete os valores desejados/identificados como centrais
a comunidade” (Elliott, 2018, p. 109-111). Assim, para compreender o significado de
Justica Restaurativa neste estudo, apontaremos algumas de suas bases, ancoradas
em conceitos familiares as pesquisas sobre justica criminal, ja que abordamos, de
varios modos, relacionamentos com o dano provocado por eventos classificados como
“crime”. A partir dos estudos de Fernanda Rosemblat compreende-se que:

"

um

Da busca por uma teoria que pudesse fundamentar as praticas de justica
restaurativa, surgiu um denso emaranhado tedrico sobre o qual o movimento
restaurativo vem caminhando. O abolicionismo penal (ou prisional), o
comunitarismo, movimentos de emancipagdo de povos indigenas, 0 movimento
de vitimas, alguns feminismos (v.g., o feminismo anti-carcerario), essas
sdo apenas algumas das varias fontes ou tendéncias tedricas a alimentar o
desenvolvimento tedrico da justica restaurativa (WALGRAVE, 2008). Dentro
desse emaranhado e apesar dele, existe uma “liga” tedrica muito nitida, tecida
por criticas ao sistema de justica criminal tipicas da criminologia critica, inclusive
dos discursos abolicionistas de autores como Nils Christie (ACHUTTI, 2014)
(Rosenblatt; Mendes, 2021, p. 60).

No que diz respeito a sua origem, a Justica Restaurativa se apoia em saberes
ancestrais, transitando, segundo Andrade (2018, p. 74) de uma concep¢ao micro
(reparac¢ao de dano) a uma concepc¢ao macro (transformacao). Nao ha obrigatoriedade
de limitacdo do seu conceito ao espaco do Sistema de Justica, sendo ela muitas vezes
encontrada na area da educacdo, por exemplo®, ou espacos comunitarios variados. A
Justica Restaurativa atravessa esses espacos para apoiar as pessoas, de modo dialégico,
a lidar com suas questdes conflitivas, posto que a interseccao entre os

6 O CNJ elegeu o0 ano de 2023 como o Ano da Justica Restaurativa na educacdo.



niveis micro e macro aparece na sintese ética que reivindica a construcao da
Justica Restaurativa, ndo apenas como um campo de estudos e praticas, e muito
menos como um campo de praticas

reduzidas a meras técnicas (Andrade, 2018, p. 74).

Muitas duvidas podem surgir sobre a praxis da Justica Restaurativa, de modo que,
para uma melhor compreensao dos termos utilizados por seus praticantes, sao Uteis
algumas breves contextualizacdes, apoiadas no Manual da ONU sobre Programas de
Justica Restaurativa (2020). Sao defini¢es e principios basicos para o uso de Programas
de Justica Restaurativa, provenientes da Resolucao do Conselho Econdmico e Social n°
2002/12, e no Relatdrio do Projeto Rede Justica Restaurativa: possibilidades e prdticas nos
sistemas criminal e socioeducativo (CDHEP, 2021), com enfoque na realidade brasileira.

O conceito de “programa restaurativo” significa “qualquer programa que use
processos restaurativos e busque obter resultados restaurativos” (ONU, 2020, p. 4),
com objetivo especifico. Nos programas restaurativos se realizam os “processos
restaurativos”, ou seja:

qualquer processo em que a vitima e o ofensor e, se apropriado, quaisquer
outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime,
participem con{unta e ativamente na resolucdo dos problemas decorrentes do
crime, em geral com a ajuda de um facilitador (ONU, 2020, p. 5).

O manual destaca ainda os seguintes tipos de processos restaurativos: mediacao
entre vitima e ofensor, conferéncia restaurativa e circulos (ONU, 2020, p. 24). O relatorio
de pesquisa do CEDHEP também destaca que ha uma diversidade de formatos para a
realizacdo dos processos restaurativos, sendo que:

O Circulo de Construcao de Paz (CCP), o Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade
(VOC) e a Conferéncia de Grupo Familiar (CGF) sdo processos circulares que
prezam pela construcdo de espagos seguros, a horizontalidade, a expressao
de sentimentos e pensamentos, a revelacdo de necessidades e a reparagao de
danos e rela¢des. Embora com funcdes diversas, as trés metodologias contam
com a presenca de uma ou duas pessoas facilitadoras; no caso de CGF, estas
sdao denominadas coordenadoras (CDHEP, 2021, p. 61).

O mergulho em cada formato pode ser acessado nas publicaces referenciadas,
mas destacamos suas principais diferencas. A “Mediac¢ao vitima ofensor” é um “processo
direto ou indireto no qual a vitima e o ofensor discutem o crime e seu impacto, na
presenca de uma pessoa treinada para facilitar esse processo.” (ONU, 2020, p. 24). Ja as
“Conferéncias restaurativas”, sao aquelas nas quais:

outras pessoas afetadas pelo crime, como familiares, amigos, representantes
da comunidade e, dependendo do modelo, a policia ou outros profissionais, sdo
reunidos por um terceiro imparcial que atua como facilitador da conferéncia.
(...) o foco da conferéncia é mais amplo: além dos objetivos da mediagao entre
vitima e ofensor, a conferéncia também tem por objetivo permitir que os
ofensores reconhecam o impacto que o seu delito teve ndo apenas nas vitimas
e suas familias, mas também em suas préprias familias e amigos, criando assim
uma oportunidade de restaurar esses relacionamentos (ONU, 2020, p. 27).

Entre as varias formas de materializar os programas restaurativos no Brasil, os
circulos de constru¢ao de paz sdao os processos mais utilizados (CEDHEP, 2021, p. 64)
devido a divulgacao das oficinas e formacbes desenvolvidas e coordenadas por Kay
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Pranis, ativista comunitaria norte-americana. No entanto, é recomendado ao facilitador
das praticas restaurativas que tenha conhecimento das diversas metodologias,
possibilitando, assim, por meio de um amplo repertério, se adequar ao caso concreto,
de modo criativo (CDHEP, 2021, p. 64).

Os circulos se organizam em pré-circulos, circulos, pds-circulo e estabelecem
“uma conexdao profunda entre as pessoas - explorando as diferencas em vez de
extermina-las, honrando as vulnerabilidades e oferecendo a todas(os) igual e voluntaria
oportunidade de participar, falar e ser ouvida(o) sem interrupg¢ao” (CDHEP, 2021, p. 64).
Ha a aposta de que essa pratica potencializa a reflexao sobre rela¢gdes pessoais (intra e
interpessoal), institucionais, sociais, seja para fortalecimento de vinculos quanto para
abordagens sobre conflitos/violéncias.

Ospré-circulossaoencontrosindividuais, realizadosentreaparte e osfacilitadores,
com o objetivo de preparar as pessoas para um encontro restaurativo. Nao ha limitacao
de nimero de encontros iniciais, podem ser feitos quantos forem necessarios. Ja os
pos-circulos sao encontros realizados para acompanhamento do resultado obtido
em um processo restaurativo. E, por fim, o “resultado restaurativo” sao os resultados
desse processo que variam e “podem incluir uma declara¢do de arrependimento e
reconhecimento da responsabilidade pelo ofensor, bem como o compromisso de tomar
alguma medida reparadora em rela¢do a vitima ou a comunidade” (ONU, 2020, p. 4).
Os acordos podem contemplar formas materiais ou simbdlicas de reparacdo, “visando
atender necessidades individuais e coletivas e responsabilidades dos participantes e
alcancar a reintegracdo da vitima e do ofensor” (ONU, 2020, p. 15).

Independentemente da forma escolhida, que possui as suas especificidades de
fluxo, adequada ao caso concreto, para materializar os programas restaurativos e seus
processos, existem objetivos a serem perseguidos com intuito de reparacdo do dano e
assuncao de responsabilidades.

Elizabeth M. Elliot (2018, p. 156) aponta que os principios sao metas de referéncia
para a assuncao de responsabilidade, individual e coletiva, a fim de que as pessoas
sejam convidadas a se posturar com a intenc¢do de agirem alinhadas a eles. Os principios
(ou valores, como eles se referem), de acordo com o Manual sobre Programas de Justica
Restaurativa do Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crimes (UNODC, 2020, p. 06)
sdo: verdade, justica, respeito, dignidade, voluntariedade, inclusdao, empoderamento
dos participantes, seguranca fisica e emocional, protecao dos direitos das vitimas e dos
ofensores, reparacdo, solidariedade, responsabilizacao e transformacgao’.

Deste modo, o entendimento destes principios € o mais relevante quando
abordamos o tema. No Manual, localizamos um conceito que entendemos ser
importante para compor com os demais elementos apresentados no presente relatério:

A justica restaurativa é uma abordagem que oferece aos ofensores, vitimas e
comunidade um caminho alternativo para a justica. Promove a participagdo
segura das vitimas na resoluc¢do da situagdo e oferece as pessoas que assumem

7 UNODC. Manual sobre Programas de Justica Restaurativa. Segunda Edicao, Na¢des Unidas, Viena, 2020.
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a responsabilidade pelos danos causados por suas a¢des uma oportunidade
de se reabilitarem perante aqueles a quem prejudicaram. Sua base é o
reconhecimento de que o comportamento criminoso ndo apenas viola a lei, mas
também prejudica as vitimas e a comunidade (UNODC, 2020, p. 04).

Interessante apontar também os objetivos dos programas de Justica Restaurativa,
destacados no mesmo Manual (UNODC, 2020, p. 6-8): apoiar as vitimas, oportunizar que
sua voz e histdrias sejam ouvidas, incentiva-las a exprimir suas necessidades e desejos,
dar-lhes respostas, permitir-lhes participar no processo de resolucao e oferecer-lhes
assisténcia; reparar parcialmente asrelacdes afetadas pelo crime por meio de consensos
sobre a melhor forma de responder ao crime; reafirmacao dos valores da comunidade e
denuncia do comportamento criminoso; incentivar a que todas as pessoas interessadas
assumam suas devidas responsabilidades, em especial os ofensores; identificacdao de
resultados restauradores e voltados para o futuro; prevenir a reincidéncia encorajando
a mudanca em cada um dos ofensores e facilitando a sua reinsercao na comunidade.

As reflexdes trazidas ndao possuem a intencdo de limitar o tema da Justica
Restaurativa a um conceito sem oscila¢cdes®, como ja apontamos, mas provocar a
reflexao das pessoas leitoras, para imaginar cenarios nos quais seja possivel adotarmos
essa filosofia. Dentro dessa filosofia ndo se estabelece um padrdao de normalidade ou
objetividade para abordar os fenbmenos, buscando respostas objetivas para eles, mas
aborda-los em sua complexidade, a diversidade de circunstancias que os atravessam e
produzem nao apenas conflito, mas a escalada da violéncia.

Para tanto, € preciso considerar os recortes de raca, género e classe social que
produzem desequilibrio de poder nas relacdes estabelecidas ndo apenas para lidar com
o dano e trauma advindos como para atuar ativamente para interromper os ciclos de
violéncia (Borghi, 2022) que possam gerar eventos futuros. Essa questao nos provoca
a pensar no tamanho do desafio que temos pela frente em um pais de realidade social
complexa como o Brasil.

Dentro dessa ampla gama de possibilidades, no Brasil se estabeleceu uma
normativa, a Resolug¢ao n®225/2016 do CNJ, que define uma Politica Nacional de Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, orientadora do tema em territério nacional,
neste ambito especifico. A Resolucao, em seu artigo 1°, prevé um conceito aberto:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proéprias, que visa a conscientizacao
sobre os fatores relacionais, institucionais, e sociais motivadores de conflito e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sdo solucionados de modo estruturado da seguinte forma (...).

Nos incisos dos artigos 1° e 2° sdo encontrados elementos essenciais para a
concretiza¢do da Justica Restaurativa, tais como:

* a participacdo voluntaria do ofensor e, quando houver, da vitima, bem como

das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos

8 Lembramos que todo conceito é passivel de possuir oscilagdes, mesmo a Justica Restaurativa, que ja
possui suas defini¢des, nao se furta a isso.
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representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato (artigo
1°,inciso | e artigo 2° §2a);

+ a realizacdo das praticas restaurativas por facilitadores capacitados em técnicas
autocompositivas e consensuais de solu¢do de conflitos préprias da Justica
Restaurativa (artigo 1°, inciso Il);

+ a satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizacao ativa
daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso
e 0 empoderamento da comunidade, destacando a necessidade da reparacdo do
dano e da recomposicdo do tecido social rompido pelo conflito e as suas implica¢cdes
para o futuro (artigo 1°, inciso Ill).

A Resolucao n° 225/2016 do CNJ traz, ainda, em seu artigo 2°, os principios que
orientam a Justica Restaurativa:

a corresponsabilidade, a reparagdo dos danos, o atendimento as necessidades
de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade,
a participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade.

Apesar da existéncia da Resolucao, nossos achados apontam um cenario no qual
as pessoas operadoras do sistema desconhecem o tema ou facilmente o confundem
com praticas judiciais ou extrajudiciais nas quais se utilizam técnicas de negociacao.
Por essa razdo, a pesquisa apresenta adiante uma proposta de fluxo de procedimento
restaurativo no Sistema de Justica Criminal. A seguir, partimos para a histéria da
insercdo do tema no pais, em especial no estado de Sao Paulo, recorte territorial da
presente pesquisa, visando ampliar as possibilidades de compreensao do fenémeno.

3. HISTORICO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL E NO ESTADO DE
SAO PAULO

A. Justica Restaurativa e Poder Judiciario: aspectos brasileiros

Existem fartos relatos acumulados no pais sobre o surgimento da Justica
Restaurativa no Brasil e seus diversos contextos de aplicagao (Andrade, 2018; Mello,
2022; Silva, 2021). A maioria dos projetos de Justica Restaurativa desenvolvidos se
fundamentam dentro de uma perspectiva de cultura de paz, buscando trabalhar
o conflito em sua abordagem construtiva e as situacdes de violéncia a partir das
necessidades dos envolvidos e da complexidade destes fendmenos, abarcando as
dimensdes relacionais, institucionais e sociais.

De acordo com Cristina Rego de Oliveira (2021, p. 164), os discursos oficiais
apontam a inser¢ao do tema no Brasil a partir das reflexdes originadas pela Resolucdo
n°®2002/12, do Conselho Econdmico da ONU, em 2003, apds a criagdo da Secretaria da
Reforma do Judiciario - Projeto BRA/03/023, com financiamento do Poder Executivo
e do Ministério da Justica em parceria com o Programa das Nac¢des Unidas para o

12



Desenvolvimento (PNUD), para promover melhorias na prestacao jurisdicional.

Segundo a autora, firma-se um Termo de Coopera¢do entre as instituicdes,
dando inicio ao Projeto BRA/05/09: Promovendo Prdticas Restaurativas no Sistema de
Justica Brasileiro (Oliveira, 2021, p. 165), produzindo obras de referéncias e trés projetos
experimentais no pais: 1) em Sdo Caetano do Sul/SP, parceria entre a Vara da Infancia e
Secretaria de Educac¢ao do Estado de Sao Paulo, com foco em adolescentes autores de
ato infracional; 2) em Brasilia/DF, nas Varas de Juizado Especial Criminal; e 3) em Porto
Alegre/RS, nas Varas da Infancia e Juventude na etapa de apuracdo do ato infracional
praticados por adolescentes.

Aautoratambém destaca diversas iniciativas legislativas que tentam contemplar o
tema, sem sucesso. Ndo ha leidefinindo o procedimento restaurativo najustica Criminal,
apenas projetos de lei com propostas de alteracao no texto do Cédigo Penal e na Lei
de Execucdo Penal® (Oliveira, 2021, p. 175). Desse modo, nao ha o “cumpra-se” definido
por lei, obrigando a implementacdo da Justica Restaurativa no Brasil, nos Tribunais,
fato que gera muitos debates no campo. Ora manifestam-se beneficios da existéncia
de uma lei, ora duvida-se da eficacia das praticas cercadas pela institucionalizacao
(Achutti, 2012; Pallamolla, 2009; Oliveira, 2021; Andrade, 2008).

O inicio dos anos 2000 foi pulsante para a insercao do tema daJustica Restaurativa
no pais. Em 2005, foi elaborada no més de abril a Carta de Ara¢atuba, um dos marcos da
Justica Restaurativa no Brasil, e o primeiro documento contendo principios restaurativos
nacionalmente'®, seguidas pela Carta de Brasilia, em junho de 2005", e pela Carta de
Recife, em abril de 20062,

O desenrolar dessas discussdes possibilitou o uso do enfoque restaurativo (ndo a
pratica propriamente dita ou a existéncia de um sistema alternativo) em alguns diplomas
legais ja existentes, como no instituto da remissdo’® previsto no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (Lei n°® 8069/90)'“e na fase de composi¢ao'’ para os crimes de menor
potencial ofensivo (Lei n°® 9.099/95)¢. A partir de 2012, com a promulgac¢ao da Lei do
Sinase'” - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Lei n® 12.594/2012), o uso

9 O Projeto de Lei mais recente em tramite no Congresso Nacional seria o PL n°® 2976/2019, apensado ao
PL n°®9054/2017 em 19 de junho de 2019. De acordo com Oliveira (2021, p. 174-175), trata-se de “texto
orientado desde uma politica criminal minimalista (...) sob o tom do garantismo penal”.

10 | Simpdsio Brasileiro De Justica Restaurativa. 2005. Carta de Aracatuba. Canais eletrbnicos, Aragatuba,
T§€Jo Paulo, 2005. Disponivel em: http://jij.tjrs.jus.br/justica-restaurativa/carta-aracatuba. Acesso em: 28
ev. 2024.

11 Conferéncia Internacional “Acesso a Justica por Meios Alternativos de Resoluc¢do de Conflitos”,
realizada na cidade de Brasilia/DF, nos dias 14 a 17 de junho de 2005, Carta de Brasilia, Brasilia, 2005.
Disponivel em https://www.tjsp.jus.br/Download/Coordenadorialnfanciajuventude/justicaRestaurativa/
CartaBrasilia.pdf. Acesso em: 01 mar. 2024.

12 Il Simposio Brasileiro De Justica Restaurativa, realizado nos dias 10 a 12 de abril de 2006, Carta de
Recife, Recife, 2006. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Download/CoordenadorialnfanciaJuventude/
JusticaRestaurativa/CartaRecife.pdf. Acesso em: 01 mar. 2024.

13 Arts. 126 e 127 do ECA.

14 BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8069/90), 1990.

15 Arts. 72 e 76 da Lei n° 9099/1995.

16 BRASIL. Lei n°® 9.099/1995.

17 BRASIL. Lei do Sinase - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Lei n°® 12.594/2012), 2012.
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das praticas restaurativas ficou mais explicito legalmente, ja que foram mencionadas
guando da execucdo das medidas socioeducativas.

Em 2016, como vimos, foi editada a Resolucao n®225/2016 do CNJ que definiuuma
Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, estabelecendo
inclusive o conceito de Justica Restaurativa citado no capitulo anterior. Desde entao,
essa Resolucdo passou por emendas, como a de n° 300/2019, acrescentando artigos,
que estipularam, dentre outras possibilidades, que os Tribunais do pais, no prazo de
180 dias, apresentassem ao CNJ um plano de implementacao, difusao e expansado da
Justica Restaurativa, bem como desenvolvimento de formag¢des com padrdo minimo
de qualidade e supervisdao continuada. Relevante destacar que foram produzidos
documentos importantes para auxiliar os Tribunais, como o manual Justica Restaurativa:
10 passos para sua implementa¢Go e o plano pedagdgico minimo orientador para a
formacdo dos facilitadores em Justica Restaurativa elaborado, em agosto de 2021, pelo
Comité Gestor da Justica Restaurativa do CNJ™.

Em 2019, também foi editada a Resolucdo n°® 288/2019, que definiu a politica
institucional do Poder Judiciario para a promoc¢do da aplicagdo de alternativas penais,
com enfoque restaurativo, em substituicao a privacao de liberdade.

Fruto do esforco trazido por referidas resolucbes foi a realizacdo, a partir de
mar¢o de 2020, do programa “Fazendo Justica” pelo CNJ e pelo Programa das Nac¢des
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com o apoio do DEPEN, executado pelo
CDHEP - Centro de Direitos Humanos e Educag¢ao Popular de Campo Limpo/SP, que foi
implementado em dez Tribunais (Tribunais de Justica do Acre, Alagoas, Amapa, Cear3,
Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima e Ronddnia, e o Tribunal Regional Federal
da 3 Regido - Sao Paulo e Mato Grosso do Sul), tendo a experiéncia sido descrita no
relatério denominado Projeto Rede justica Restaurativa: Possibilidades e prdticas nos
sistemas criminal e socioeducativo®.

Diante desses pontos que impulsionam reflexdes importantes acerca da
problematica em torno do tema no pais, passamos a um olhar especifico para a
realidade do estado de Sao Paulo.

B. Justica Restaurativa no estado de Sao Paulo

No tocante ao estado de Sao Paulo, que foi o recorte territorial para a presente
pesquisa, outros projetos ganharam corpo, ja nos anos de 1998 a 2003, nas palavras de

18 Justica Restaurativa: 10 passos para sua implementacao. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/09/Cartilha-JusticaRestaurativa-08092020.pdf. Acesso em: 15 ago. 24.

19 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Plano pedagégico minimo orientador para a formacdo dos
facilitadores em Justica Restaurativa, elaborado em agosto de 2021 pelo Comité Gestor da Justica
Restaurativa do CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/final-resumido-
planej-pedag-min-orient-formacoes-cgjr-cnj-pol-nac-jr-jul-21.pdf. Acesso em: 15 ago. 2024,

20 CDHEP - Centro de Direitos Humanos e Educacao Popular do Campo Limpo. Projeto Rede Justica
Restaurativa: possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo. Brasilia, Conselho Nacional
de Justica, 2021. Disponivel em: https://www.cdhep.org.br/_files/ugd/885cd4_bd321527640847bbb4
be593765277280.pdf. Acesso em: 15 ago. 2024.
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Cristina Oliveira (2021, p. 162):

No primeiro momento, o Centro talcott de Direito e Justica - na pessoa de Pedro
Scuro Neto -, o Conselho Comunitario de Seguranca (Conseg), a Coordenadoria
de Ensino (Poder Executivo) e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) firmaram
parceria para que, em 26 (vinte e seis) escolas do ensino Médio do estado de
Sao Paulo, fossem aplicadas as diretivas metodoldgicas do “Projeto Jundiai: viver
e crescer em seguranga”.

Além do ja citado projeto realizado em Sdo Caetano do Sul/SP, no ano de 2005,
outros projetos se estenderam para as cidades de Guarulhos, Sdo Paulo (regido de
Helidpolis e na Vara da Infancia e Juventude), sendo que a Justica Restaurativa foi se
desenvolvendo pouco a pouco.

Em 2008, foi criada a Coordenadoria da Infancia e da Juventude do TJSP, inserindo
a Justica Restaurativa em seu planejamento estratégico. Criou-se também uma Secao
Técnica especifica (Portaria n°® 8656/12) dentro do Nucleo de Apoio Profissional de
Servi¢o Social e Psicologia da Coordenadoria da Infancia e Juventude, visando orientar
e dar suporte para a implementacdo da Justica Restaurativa nas demais Comarcas.
Houve a realizacdo de um outro projeto piloto em Sao Caetano do Sul com enfoque em
crimes considerados graves (furto e roubo)?'.

Foi publicado no ano de 2014 o Provimento n° 35/2014 da Corregedoria da Justica
do estado de Sao Paulo, que dispde sobre a implementacdo da Justica Restaurativa no
ambito das Varas da Infancia e Juventude do referido estado.

Relevante apontar ainda a criacdo do Servico de Justica Restaurativa (Portaria
n° 9371/2016), assim como em 2017, com o Provimento n° 2416/2017 do Conselho
Superior da Magistratura, a instituicdo do Grupo Gestor da Justica Restaurativa do
TJSP, 6rgdo de macrogestao, situado na Coordenadoria da Infancia e da Juventude,
responsavel pela difusao, implementacdo, execucdao e acompanhamento da Justica
Restaurativa nas Comarcas do estado de Sao Paulo, ja em consonancia com a Resolucdo
n° 225/16 do CNJ. Optaram por manter o Grupo Gestor dentro da Coordenadoria da
Infancia e Juventude em Sao Paulo, embora os projetos ja tivessem alcan¢ado outras
areas (familia, menor potencial ofensivo etc.).

Paralelo as estruturac¢des realizadas no ambito do Tribunal de Justica do estado
de Sao Paulo, focou-se também nos estudos e formac¢des das pessoas que trabalhariam
comJustica Restaurativa ou que iriam gerir os nucleos especializados. Foi criado o Centro
de Estudos de Justica Restaurativa em 2005, pela Escola Paulista da Magistratura (EPM)
e, em 2011, o Nucleo de Pesquisas de Justica Restaurativa, responsaveis pela producao
de conhecimento e formac¢do de gestores e facilitadores (ANDRADE, 2018, p. 224).
Até o ano de 2016, o Laboratério de Convivéncia, referéncia em Justica Restaurativa,

21 CDHEP - Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular do Campo Limpo. Relatério Final do
Projeto. Novas Metodologias de Justica Restaurativa com Adolescentes e Jovens em Conflito com a Lei.
Justica Restaurativa Juvenil: conhecer, responsabilizar-se, restaurar. Sao Paulo, CDHEP, 2014, Disponivel
em: https://www.cdhep.org.br/_files/ugd/885cd4_4bd011c¢780a14c91a98ca371a5d1daba.pdf.  Acesso
em: 15 ago. 2024.
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coordenado por Ménica Mumme??, atuou na construcao e formag¢do na EPM, e os cursos
de formacao de gestores, de facilitadores e de aprofundamento em Justica Restaurativa
sao ministrados até os dias atuais pela referida instituicao.

Quanto a implementacdo da Justica Restaurativa em cada Comarca, conforme
disposto no manual disponibilizado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
(Como implantar a Justica Restaurativa em sua Comarca)?, quando a demanda surge sao
criados os nucleos - locais reservados para a sua realizagdo - os quais passam a ter um
Juiz coordenador vinculado ao mesmo, que integrara o Grupo Gestor Interinstitucional
da Comarca, juntamente com o0s gestores de 6rgdos e entes publicos, instituicdes
publicas e privadas e da sociedade em geral. Esse Grupo visa implanta-la como politica
publica local. Em outros estados do pais, as praticas podem ocorrer nos CEJUSCs
(Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania). Em ambos os espagos sdo
organizados os fluxos de atendimentos conforme o caso concreto.

Existern documentos especificos para orientacdo relativa a implementac¢do da
Justica Restaurativa nas Comarcas do estado de Sao Paulo?*, além dos documentos
j@ mencionados elaborados pelo CNJ. Especialmente no estado de Sdo Paulo, a
metodologia desenvolvida consiste na existéncia de polos irradiadores, que possuem
um plano de trabalho levando em conta os niveis relacional, institucional e social®® das
questdes, refletindo sobre as responsabilidades individuais e coletivas.

Se faz necessaria a formacdo dos gestores publicos, criagdo de um grupo
gestor interinstitucional e incorporacdo da Justica Restaurativa nas institui¢cdes, que
se tornam também disseminadoras dos principios e valores restaurativos. No site do
TJSP, oficialmente pode-se encontrar a¢des e projetos em 23 (vinte e trés) Comarcas do
estado®.

Relevante mencionar ainda o funcionamento da Justica Restaurativa na esfera

22 Monica Mumme é psicéloga, consultora e formada em Justica Restaurativa e procedimentos
restaurativos, idealizadora da metodologia de polo irradiador para expansdo da Justica Restaurativa
nos estados de Sdo Paulo e Santa Catarina, integrante da Comissao de elaboracdo da Resolug¢do n.
225/2016 do CNJ, entre outros. Minibiografia disponivel em: https://www.laboratoriodeconvivencia.com.
br/monica-mumme. Acesso em: 15 ago. 24.

23 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Como implantar a Justica Restaurativa em sua
Comarca. 2020. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Download/Coordenadorialnfanciajuventude/
JusticaRestaurativa/ComolmplantarjusticaRestaurativa.pdf?d=170931025290. Acesso em: 15 ago. 2024.

24 |dem.

25 “(I) relacional, que diz respeito tanto as transformagdes internas daqueles se conectam com a Justica
Restaurativa como aos métodos préprios para resolucao de conflitos a partir de uma ldgica inclusiva,
horizontal, de didlogo, de atendimento de necessidades, bem como de construcdo de responsabilidades
e corresponsabilidades individuais e coletivas, coordenados por facilitadores devidamente capacitados a
tanto; (ll) institucional, no ambito da qual as prdprias pessoas que comp&em as instituicdes sao convidadas
a pensar a estrutura organizacional e como nelas se da o convivio, para fins de reformular as praticas
e formas de relacionamento, para que a gestdo, as a¢des e o gerenciamento de problemas se tornem
mais democraticos e participativos, bem como para que se promova o real sentido de pertencimento
a seus integrantes; e, por fim, lll) social, em que se busca o envolvimento das instituicdes publicas e
privadas, das organizacbes nao formais e das pessoas em geral, ou seja, de toda a comunidade, que
deve estar na esséncia e na base da construcdo da Justica Restaurativa, para que todos possam garantir
suporte aJustica Restaurativa como politica e fazer difundir os valores e principios restaurativos por toda
a sociedade”. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Infanciajuventude/JusticaRestaurativa. Acesso em:
15 ago. 24.

26 SAO PAULO. TJSP. Comarcas com A¢bes de Justica Restaurativa no Estado de Séo Paulo. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/InfanciaJuventude/JusticaRestaurativa/ProjetosAcoes. Acesso em: 15 ago. 2024.
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Federal do estado de Sao Paulo. No ambito do Tribunal Regional Federal da 3% Regido
foi criado o Centro de Justica Restaurativa - CEJURE, em dezembro de 2019, que fica no
Espaco de Inovagao e Inteligéncia. Referido Tribunal participou do Programa “Fazendo
Justi¢a”, ja mencionado. Em 2021, foi publicada a Resoluc¢ao n°® 455/2021 (alterada pela
Resolugdo n°® 503/2022), que estabeleceu a Politica de Justica Restaurativa e instituiu
o Orgdo Central de Macrogestdo e Coordenacdo da Justica Restaurativa no ambito da
Justica Federal da 3% Regido.

Interessante notar que, no estado de Sao Paulo, devido aos esforcos realizados
e pelo carater interdisciplinar da Justica Restaurativa e da forma como os projetos vém
sendo realizados, outras instituicdes comecaram a lidar com o tema, repercutindo,
por exemplo, na edicdo da Resolucdo n° 01/2011 da Secretaria de Educacdo do estado
de Sdo Paulo?, que incentiva a figura do professor mediador a adotar praticas de
media¢do de conflitos no ambiente escolar e apoiar o desenvolvimento de acfes e
programas de Justica Restaurativa (art. 7°, inciso 1), que apostam no carater também
preventivo das praticas restaurativas, no regimento interno da Fundagdo Casa, além de
leis municipais em algumas cidades, tais como Barueri, Campinas, Itajobi, Marapoama,
Laranjal Paulista, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José dos Campos, Tatui e Sao Vicente?,
que trazem a Justica Restaurativa como politica publica.

Como vimos, no ambiente do Poder Judiciario, o inicio da implementacdo da
Justica Restaurativa deu-se preponderantemente nas areas da Infancia e Juventude e
dos Juizados Especiais Criminais, que julgam crimes de menor potencial ofensivo. Mas
a Justica Restaurativa espalhou-se para outras areas, tais como Violéncia Doméstica,
Familia, Civel, Execuc¢do Criminal, entre outras (CDHEP, 2021).

4. DO METODO UTILIZADO

Esta pesquisa foi feita a partir de um método empirico, baseado na realizacdo de
31 (trinta e uma) entrevistas de forma presencial e online, gravadas e com a preservacao
dossigilo. Participaram desta fase 7 (sete) integrantes dos Nucleos de Justica Restaurativa
e Pesquisa do IBCCRIM: Fabiana Zanatta Viana, Fabio Lopes Toledo, Felipe Longobardi
Campana, Gabriel Alex Pinto de Oliveira, Giovanna Cardoso Gazola, José Henrique
Kaster Franco e Julia de Albuquerque Barreto.

Com relacdo as 31 (trinta e uma) entrevistas realizadas, foram agendadas
inicialmente com pessoas ja conhecidas dos pesquisadores participantes ou renomadas
no assunto e, por meio de indicacbes e referéncias destas (“bola de neve”), foram
agendadas as demais entrevistas.

As entrevistas observaram o modelo semiestruturado, ou seja, foi utilizado
um roteiro de perguntas ja definido (constante no Anexo |), de modo a permitir que

27 SAO PAULO (Estado). Secretaria de Educacgao. Resolugao SE n° 01/2011.

28 Dados extraidos do site do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Disponivel em: https://www.
tjsp.jus.br/InfanciaJuventude/JusticaRestaurativa/Normatizacao. Acesso em 15 ago. 24.
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novas perguntas fossem feitas conforme o fluxo do dialogo. A partir deste momento,
utilizaremos “PE” para indicar “pessoa entrevistada”, omitindo o género dela para que
ndo viabilize a sua identificacao.

As perguntas variavam de acordo com o perfil, atuacdo profissional e trajetéria
pessoal das PEs, visando a compreensdo das respostas procuradas pelo objetivo
de pesquisa: “Quais os motivos justificam uma baixa adesdo, pelos atores da Justica
Criminal, do estado de Sao Paulo, para a implementacado da Justica Restaurativa?”

Na sequéncia, as entrevistas foram degravadas e arquivadas, e os dados contidos
nas respostas, devidamente analisados.

Para a fase de elaboracdo deste relatorio, contudo, participaram 4 (quatro)
integrantes do Departamento de Justica Restaurativa do Instituto Brasileiro de Ciéncias
Criminais (IBCCRIM): Adriana Borghi, Fabiana Zanatta Viana, Giovanna Cardoso Gazola
e Julia de Albuquerque Barreto. Esta fase foi a responsavel pela andlise e interpretacao
dos dados colhidos.

Oportuno destacar que ao longo dos 2 (dois) anos de realizacdo da pesquisa
(inicio das entrevistas em abril de 2022 e conclusao do relatério em junho de 2024),
foram encontrados alguns desafios. Dentre eles, a dificuldade de entrevistar atores do
sistema de Justica Criminal atuantes no Férum Criminal da Barra Funda, localizado na
Sao Paulo/SP.

A equipe de pesquisadores compareceu em 3 (trés) oportunidades no FOrum
Criminal da Barra Funda, quais sejam, nos dias 16 de fevereiro de 2023, 03 de abril
de 2023 e 21 de junho de 2023. No primeiro dia foram realizadas conversas informais
no Ministério Publico e com 3 (trés) Magistrados. No segundo dia foram entrevistados
formalmente 2 (dois) Magistrados previamente agendados e, no terceiro dia, foram
entregues cartas-convites em Varas Criminais e Defensoria Publica, porém as pessoas
ndo retornaram os contatos. A auséncia de retorno demonstra que alguns operadores
do Direito sequer estao dispostos a dialogar sobre o tema.

5. DA ANALISE DAS ENTREVISTAS

Sobre o perfil das 31 (trinta e uma) pessoas entrevistadas por meio de
perguntas definidas, as PEs se autodeclararam: a) em relacao ao género: 17 (dezessete)
do género feminino e 14 (catorze) do género masculino; b) em relacdo a raca: uma
parda, uma preta e 29 (vinte e nove) brancas.

Destes profissionais, 12 (doze) Juizes, um Defensor Publico, quatro Delegados de
Policia, seis Membros do Ministério Publico, trés Servidores Publicos e cinco Advogados.
Dentre os numeros supracitados, sete sao facilitadores de praticas restaurativas. Foram
entrevistados profissionais de dez comarcas do estado, porém, as cidades sao omitidas
deste texto para a preservacdo e garantia da nao identificacdo dos participantes.
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Juizes(as)
Defensores(as) Publicos(as)

Delegados(as)

Promotores(as)
Servidores(as)

Advogados(as)

Fonte: “NUmero de pessoas entrevistadas” - elaboracdo propria

A partir das entrevistas foram mapeados os seguintes temas: 1) satisfacdo com
o sistema de justica criminal vigente no Brasil; 2) conhecimento do instituto da Justica
Restaurativa; 3) a existéncia de iniciativas em Justica Restaurativa na comarca em que
atua; 4) encaminhamento de casos para nucleo de Justica Restaurativa; 5) motivacdo
pessoal responsavel pela sensibilizacdo dos profissionais que atuam com Justica
Restaurativa; 6) desafios da implementacdo da Justica Restaurativa; e 7) proposic¢des.

Sobre a satisfagdo com o sistema de justica criminal vigente no Brasil: 31 (trinta
e uma) pessoas, ou 100% (cem por cento) das pessoas entrevistadas, demonstraram
plena insatisfacao. Palavras como: “punitivismo”, “opressiva”, “violenta”, “obsoleta”,
“incompetente”, foram atribuidas a Justica Criminal brasileira. Seguem os trechos que
apontam a insatisfacdo acima mencionada:

Eu acho que a minha sentenca nao faz muita diferenca na vida de ninguém,
ai na verdade nao é sé do preso. Nao faz na vida da vitima, ndo faz na vida da
familia da vitima (PE 1).

Eu acho que pouco se investe em tentar entender mesmo ou ir mais profundo
nas causas. Entdo é mais facil segregar c1uem causa algum tipo de problema,
seja ele considerado um criminoso, seja ele considerado um louco (PE 4).

Eu sou muito critico ao sistema de justica criminal, eu acho que ele é um sistema
qgue se revela, muitas vezes, injusto e seletivo, seletivo e consequentemente
injusto. E é um sistema, que por mais que haja vozes dentro desse sistema,
que lutem contra a seletividade, que lutem contra a in{'ustiga, o sistema é maior
gue essas vozes, porque um juiz, quando o juiz vai julgar um caso, a histéria é
contada |a atras, comeca a ser contada pela policia, e muitas vezes, ainda que
existe uma razoabilidade e uma decisdo intrinseca aos autos, na verdade, uma
reconstrucdo histérica dos fatos, como eles ocorreram, podem indicar caminhos
diversos, e consequentemente aquela decisdo vai ser injusta, porgue 0 juiz vai
se fiar na palavra ali, no c‘ue foi escrito pela denuncia, no que foi desenvolvido
nessa dialética processual pelas partes, e isso pode conduzir injusticas (PE 29).
O nosso sistema, ele ndo funciona. Para isso, ele ndo funciona. Ele funciona para
segregar. Porque muitas vezes a pessoa vai presa, vai, cumpre pena, sai... nao
reflete em nada, a vitima continua com a sensacdo de impunidade, ninguém
olhou para ela no processo (...) O nosso processo penal é construido para o réu,
elevisaa Eunigéo do réu, ele ndo estd nem af para a vitima. A vitima é uma mera
testemunha e, mesmo assim, ela é suspeita como testemunha (PE 11).
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Focar apenas na punicdo, principalmente em alguns casos, ndo traz a
responsabilizacdo, ndo foca nas necessidades das pessoas envolvidas. Entdo
retirar aquele individuo da sociedade sem dar a oportunidade para ele, de
reparar o dano, falar das suas necessidades também, eu acho que isso ndo vai
resolver, ndo é? A gente entra em uma bola de neve e apenas causara mais
violéncia (PE 25).

Sobre o conhecimento do instituto da Justica Restaurativa: 23 (vinte e trés)
interlocutores, ou seja, 74% (setenta e quatro por cento) responderam que conhecem a
Justica Restaurativa e demonstraram elementos suficientes para isto. Destas 23 (vinte e
trés) PEs, 100% (cem por cento) consideram a Justica Restaurativa um instituto positivo
e otimista para a solucdo de conflitos. No rol das pessoas entrevistadas que disseram
ndao conhecer ou ndo demonstraram elementos suficientes para isso, encontramos
oito ou 26% (vinte e seis por cento). E relevante trazer a tona neste momento que n3o
foiincomum a afirmacao, por parte desse rol de pessoas entrevistadas, que conheciam
a Justica Restaurativa. No entanto, ndo demonstravam elementos suficientes para isso
- ou confundiam o instituto com acordo de ndo persecuc¢do penal, remicao da pena,
conciliacdo ou programas de ressocializagao/reintegracao nas unidades prisionais.

Sobre a existéncia de iniciativas em Justica Restaurativa na comarca em que
atua: 23 (vinte e trés) dos interlocutores, ou seja, 74% (setenta e quatro por cento)
das pessoas entrevistadas afirmaram saber da existéncia de algum nucleo de Justica
Restaurativa na Comarca em que atuam.

Sobre a pergunta: “Ja aplicou ou encaminhou algum caso para algum nucleo
de Justica Restaurativa?”: 16 (dezesseis) interlocutores - ou 51% (cinquenta e cinco
por cento) - afirmaram sim. Relevante ressaltar, contudo, que a resposta “sim” nao
significa que o profissional encaminha casos atualmente ou tenha acompanhado o
desenvolvimento deles.

Emrelacdo a motivagao pessoal responsavel pelasensibilizagdo dos profissionais
gue atuam com Justica Restaurativa ou inclinados a atuarem, a pesquisa intentou captar
se havia/ha algum elemento comum constituinte dos atores da Justica Restaurativa.
Algo como histérico de uma familia atenta as questdes sociais, vivéncia de episodios de
conflitos, sensibilizacdo por algum evento pessoal etc.

As respostas que obtivemos nos indicam que os atores da Justica Restaurativa
ja eram, antes de atuarem com o tema, criticos em relacdo as mazelas do sistema
de justica criminal a ponto de buscarem transformac8es, como os exemplos a seguir
demonstram:

Ai eu fiquei gravida, quando eu fiquei gravida, esse meu processo de critica e
autocritica, ferrou, falei assim: “Como € gue eu vou explicar para a minha filha
gue é importante que a gente faga trabalhos ligados ao nosso coracao, ligado a
aquilo que a gente tem para oferecer de melhor para o mundo, se eu ndo tenho
a menor vocacdo para o aquilo que eu faco?”, e eu queria pedir exoneracao. [...]
E um dia eu fazendo um curso nada a ver, [...] eu conhego a (...) nesse curso, e a
gente comegou a conversar e ela disse que trabalhava com justica restaurativa,
eu falei: “O que é iss0?”, e ela comecou a me explicar e eu comecei a entender,
falei: “Nossa, ja pensou se a gente pudesse trabalhar isso?” (PE 5).

(...) @ questdo da violéncia, dos assassinatos perto de casa, isso era uma coisa
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que me tocava muito, e como la também eu ja tinha um engajamento (...) anti
guerra, anti muro, anti armas nucleares, movimento pacifista, contra a energia
nuclear, entdo eu, na verdade eu segui esse caminho (PE 22).

Foi nessa época que eu fiz a formagdo em justica restaurativa, s6 que até entao
eu achei maravilhoso, sé que eu pensei assim: “Quem sabe para uma préoxima
encarnacdo, porque isso aqui nao da, eu sou advogada, o que eu vou fazer
com isso?". Ai eu passei também por questes pessoais, de periodos muito
dificeis, de foro intimo, e me colocou a carreira em perspectiva também, ai é
mais para 2017 que eu vou migrando para trabalhar quase com exclusividade,
amplamente falando resolug¢do de conflitos (PE 31).

As pessoas entrevistadas (PE) foram indagadas sobre os desafios na
implementacao daJustica Restaurativa. A seguir trazemos os desafios mencionados
que, apos analise e interpretacao dos dados colhidos, foram agrupados nos seguintes
grandes topicos:

Punitivismo | | Tempo dispensado na

X 1 4 JR x Carga de trabalho
Restaurativismo | | na justica criminal

Dscomedmenodo DESAFIOS L formagio

N 2 5 profissionalizacdo na
populacéo e operadores IDENTIFICADOS Justica Restaurativa
do direito | |

Natureza 3 6 Falta de

do crime previsdo legal

Fonte: elaboracao propria

Sobre o punitivismo X restaurativismo: este topico diz respeito ao desafio de
transicdo da forma judiciaria de abordagem punitivista de resposta ao crime para as
abordagens restaurativas. Segundo algumas PEs, no Brasil o sistema € punitivista - o
que afasta essencialmente as ideias restaurativas - e ndo quer criar alternativas as
penas. Neste sentido, a PE 13 mencionou:

uma ‘resisténcia natural do sistema’, pois muitas pessoas se encantam pela JR,
masno momento de dedica¢do arealiza¢do pratica, muitos bloqueios acontecem,
muitas resisténcias sao impostas. Os papéis que as pessoas exercem no sistema
se sentem ameacados e de forma automatica, acabam impondo obstaculos e
impedimentos. A JR pode ser cooptada.

Em convergéncia, palavras como “estigmatizante”, “hierarquica” e “estatica” foram
utilizadas pelas PEs para definirem o sistema de justica convencional.

As PEs apontam que existe preconceito com o tema por varios motivos, um deles
é por achar que a Justica Restaurativa seria simplesmente aceitar o delito. Também se
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ressalta nas falas o incentivo do CNJ na aplicacdo da Justica Restaurativa na educacao,
mas a dificuldade de realizacao dela dentro do préprio Judiciario, além de estar sendo
fomentada de cima para baixo, pelo Judiciario (CNJ), entdo tem um risco de sucumbir,
de ser incorporada pela ideologia juridica tradicional de forma a ser alterada, sem que
se preserve suas ideias centrais - de autonomia, auto responsabilizacdo, protagonismo
e mais.

Além disso, segundo algumas PEs, os atores que compdem o sistema de justica
criminal precisam modificar as suas mentalidades e repensar as suas atuacdes para a
concretizacao dajustica Restaurativa, ndo sé o ofensor, mas também Juizes, Promotores
de Justica, Advogados etc. Sobre isto, a PE 15 cita:

Agora talvez o problema maior esteja na questao da mudancga de mentalidade,
nao soé o juiz mas as pessoas do sistema de justica de uma forma geral acreditam
no que fazem, todos tém, entre aspas, as suas capas de herdis e cada um na sua
posicao. O promotor ele tem a sua capa de heroi, porque ele acredita que ele
esta defendendo a sociedade, o advogado ou defensor tem a sua capa de herdi,
porque acredita que esta defendendo o cliente de uma injustica, o juiz tem a sua
capa de heroi porque ele acha que ele vai resolver tudo ali, vai fazer o melhor
I)ara o0 mundo. E sdo lugares de poder, é dificil as pessoas se despirem desses
ugares de poder e compartilhar esse poder com a comunidade.

E a PE 7 complementa:

Dificuldade dos colegas do MP de abrirem mao de resolver algo, ja que com aJR
o conflito é solucionado pelas partes. (PE 7)

Ainda sobre o punitivismo X restaurativismo, de maneira ampla, desafios que
apareceram nas entrevistas sobre este grande tépico foram os seguintes: a) a Justica
Restaurativa exige muito das partes, devido ao envolvimento emocional; b) existe a
dificuldade de reunir as partes; ¢) muitas vitimas tém medo em ficar perto do ofensor,
0 que apresenta-se como um obstaculo aos procedimentos; d) as pessoas nem sempre
tem interesse em responder por seus atos, entdao muitos réus tém dificuldade de
participar da Justica Restaurativa; e) a Justica Restaurativa, que possui influéncias das
tradicdes ancestrais, tem um saber que vai na contramao de um saber cartesiano,
inserido dentro de um saber cartesiano de comunidades fragmentadas, que nao
tem essa nog¢ao de interconexao, interdependéncia; f) os papéis dos profissionais do
direito sdo muito definidos e restritos, e a Justica Restaurativa questiona esta logica ao
apresentar os facilitadores como grandes catalisadores de resolu¢bes de conflitos; e
g) discussdo sobre a obrigatoriedade ou ndo do Juiz aceitar ou nao o acordo da Justica
Restaurativa, quando o correto é o protagonismo das partes.

O formato virtual também se apresenta como um desafio, pois apesar de muito
utilizado em audiéncias convencionais (especialmente ap6s a pandemia COVID-19),
ocasiona uma grande perda nos encontros das praticas restaurativas, que sao
beneficiados e potencializados nas reunides presenciais.

Além disso, ouvimos um desafio citado especificamente sobre Sdao Paulo. A PE
9 citou a complexidade para a implementacao do restaurativismo no Férum Criminal
da Barra Funda, pois é muito grande, contendo temas diversos, como Juri, Violéncia
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Domeéstica, delitos de menor potencial ofensivo, com redes diferentes, dificultando a
sua articulacao. Além disso, disse que o referido Férum engloba a Capital toda - ndo é
regional, o que seria mais simples.

O topico desconhecimento do tema por parte da popula¢do e operadores do
direito € autoexplicativo e reflete a baixa divulgacao/informacao relativa a JR perante
a sociedade civil e profissionais do direito e de outras ciéncias humanas aplicadas. O
desconhecimento captado por meio das falas das PEs engloba tanto o desconhecimento
sobre o conceito amplo da Justica Restaurativa, como acerca dos procedimentos e
fluxos possiveis para o encaminhamento de um caso nesta esfera de resolucdo de
conflitos (este topico muito se relaciona com o topico auséncia de previsao legal, que
sera abordado adiante). Segue trecho que retrata essa problematica: “Eu acho que a
restaurativa é muito vista como para adolescentes em regra. Eu acho que tem que
comecar a colocar em pratica para adultos também” (PE 12).

E importante ressaltar que este desconhecimento gera, inclusive, resisténcia as
poucas campanhas de sensibilizacdo existentes, fazendo com o que o tema esteja a
margem do dia a dia dos profissionais do direito. Como agravante deste desafio, ficou
claro a partir das entrevistas que ndo é incomum operadores do direito pensarem que
sabem o que é Justica Restaurativa, mas na verdade desconhecerem.

Os equivocos acerca da Justica Restaurativa costumam nascer da confusao com
outros meios de resolucao de conflitos e/ou institutos do direito criminal. Além disso,
os procedimentos de Justica Restaurativa incluem varios métodos de transformacao de
conflitos, ndo sé os processos circulares/circulos de construcdo de paz, ideia comum
de algumas pessoas entrevistadas que verbalizaram conhecer, mas que de fato nao
conhecem.

O tdpico “natureza do crime” retrata o desafio observado por algumas PEs,
acerca da questao: os conflitos relacionados a todos os crimes sdao passiveis de
serem resolvidos por meio da Justica Restaurativa? Ou ha conflitos que, por serem
provenientes de crimes hediondos, ou crimes considerados mais sensiveis, nao podem
ser resolvidos por meio da Justica Restaurativa?

Das PEs, algumas entendem que a utilizacdo da Justica Restaurativa deve ocorrer
para qualquer tipo de delito. Como salienta a PE 22, “eu pessoalmente estou interessada
em todos os casos onde o desencarceramento seria possivel a partir de um assumir
responsabilidade”.

Foram mencionados processos/inquéritos policiais com os seguintes tipos
penais que foram enviados ao nucleo de Justica Restaurativa: lesdao corporal, homicidio,
injuria, difamacao, furto, moeda falsa, roubo, estelionato, contrabando, trafico de
drogas, pichacdes, violéncia doméstica, crime ambiental, maus tratos de idosos/crianca
e ameaca. Também foram citados encaminhamentos em procedimentos envolvendo
adolescentes em conflito com a lei, assim como processos em Varas de Familia e alguns
projetos em escolas.
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Ha também PEs que consideram que nao cabe a aplicacao da Justica Restaurativa
para todos os tipos de crimes, por motivos diversos. Entre eles, inclui-se o fator da falta
de vitima direta especifica em alguns crimes, o que dificulta, por parte dos profissionais
do direito, a adesdo aos processos restaurativos por acreditarem nao haver um sujeito
a aceitar o processo e as formas de resolucao de conflitos.

E ha quem considere que para alguns delitos ndo é possivel a Justica Restaurativa,
como para a PE 12: “E dificil eu propor uma restaurativa em um caso de trafico, por
exemplo. Ndo sei como seria até porque a vitima, quem seria?”. Ou entao para crimes
de colarinho branco, como cita a PE 7:

Eu me questiono até que ponto a justica restaurativa é adequada para esse
tipo de criminalidade, porque infelizmente é uma criminalidade muitas vezes
movida por ganancia, por querer ganhar dinheiro. E isso, essa motivagdo, nem
sempre a pessoa esta interessada, tem consciéncia ou estd interessada em
aceitar a responsabilidade pelos seus atos.

Sobre o tempo da Justica Restaurativa X carga de trabalho na Justica
Criminal foram levantados, pelas PEs, os seguintes pontos como desafios: a) como sao
poucos os trabalhadores da Justica Restaurativa, o limite temporal é enorme, gerando o
atendimento de poucos casos; b) o tempo da Justica Restaurativa é diferente do tempo
do processo (mais longo); ¢) o nUmero de processos em cada vara/comarca e as metas
do CNJ impactam a adesdo a Justica Restaurativa, pois € uma forma mais prolongada
de resolucdo de conflitos; d) a prescricao apresenta-se como um grande desafio, visto
qgue o risco de impunidade é alto, caso ndo haja um desfecho no processo restaurativo
e opere a prescricao no processo penal; e) na Justica Restaurativa ha muito trabalho
para pouco resultado numérico; e f) a demora para se iniciar o processo de Justica
Restaurativa faz com que muitas vezes perca o sentido pelo tempo transcorrido desde
o delito.

De forma resumida, a Justica Restaurativa é um processo artesanal que deve
ser analisado caso a caso e feito de forma cuidadosa e profunda, mesmo que demore
mais, e este valor, por si s6, é bastante dissonante da Justica Criminal tradicional. Em
consonancia aos desafios mencionados, a PE 14 cita:

Entdo eu acho que se o Tribunal de Justica quiser, se o Ministério Publico quiser
a gente tem organizacdo para isso. Mas as vezes eu acho que as pessoas ainda
ndo tém essa clareza de que vale a pena passar por todo o investimento, talvez
porque numericamente ele traz uma ideia de insuficiéncia... [...] Acho que o
trabalho da JR sofre essa restricdo de que numericamente ele é muito esfor¢o
para pouco resultado, € o que eu ougo assim: “E muito esfor¢o, pelo amor de
Deus, cinco circulos, trés pré-circulos, dois pds-circulos, pelo amor de Deus,
enquanto vocés estdo fazendo isso eu ja dei 300 sentencgas.”

Sobre a formacao e profissionalizacao na Justica Restaurativa, houve a
mencao, por parte das PEs, que os professores de graduacdo (em direito e mais areas)
e professores de cursos livres ndo sao capacitados, por isso, esta tarefa é urgente e
muito se conecta com o topico “desconhecimento do tema por parte da populagao
e operadores do direito”. Sobre este desafio, mencionou-se: a) a falta de estrutura
fisica adequada (locais para os procedimentos restaurativos que incluem conversas
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sensiveis); b) a falta de equipe de profissionais para atuar com o tema; c) os profissionais
que atuam com Justica Restaurativa em sua maioria sdo voluntarios da sociedade civil,
sem remuneracdo e sem dedica¢do exclusiva; d) a dificuldade da voluntariedade de
servidores publicos que atuam em outras fun¢des (ndo havera, portanto, profissionais
exclusivamente dedicados aos processos restaurativos, o que marginaliza o trabalho,
pois sera feito perante o acimulo de funcBes e excesso de horas trabalhadas); e) a
ndao regulamentacao sobre o exercicio das fun¢des e cargos que englobam uma
pratica restaurativa; f) o curso da Escola Paulista da Magistratura (EPM) de formacgao
de facilitadores ndo da conta da demanda; g) a ndo gratuidade do curso de formacao
de facilitadores; h) a formacdo dos facilitadores demanda muito tempo e, portanto,
disponibilidade das pessoas interessadas; e i) a impossibilidade de eventual concurso
publico para facilitadores, pois seria preciso vocacao para essa funcdo e isso nao se
extrai em um concurso.

Neste contexto, sobre a profissionalizacdo de pessoal capacitado, a PE 28 citou:

Eu acho que a gente tem que sair do oba-oba e do mistico e cada vez mais
se profissionalizar, entendeu? Porque quando vocé vai para o mistico, ai quem
ndo tem afinidade com isso ja acha que uma coisa de pessoas que ndo tem
comprometimento. Isso é o que eu ouco, que sdo boas pessoas. A gente tinha
até um promotor que tirava sarro, sabe? Fazia chacota. A gente precisa sair
um pouco daguela coisa de que todos sdao bem-vindos na Justica Restaurativa.
Realmente todos sdo bem-vindos, ou a Justica Restaurativa esta para qualquer
caso, é disponivel para qualquer caso. Mistura um pouco de crencas com técnica.
Eu adoro meditagdo, eu adoro relaxamento e eu uso isso na minha pratica, mas
guando vocé sai do relaxamento, da atenc¢do plena, da aten¢do concentrada e
coloca o seu misticismo, as suas crencas religiosas, eu acho que isso cria alguns
obstaculos. Eu acho que tem facilitadores e tem formadores que levam isso.

A respeito da auséncia de previsao legal foi citada a inexisténcia de normativas
mais claras a respeito do tramite da Justica Restaurativa como um desafio para a
maior aplicacdo no estado de Sdao Paulo. Pessoas entrevistadas mencionaram que
procedimentos e fluxos bem definidos quanto a aplicacdo da Justica Restaurativa, e
diretrizes a respeito de quais casos aplicar ou ndo, poderiam ajudar na implementacdo.
Também ouvimos que a auséncia de previsao legal gera o “medo” no profissional que
gostaria de aplicar/trabalhar comjustica Restaurativa de ndo cumprir metas do Conselho
Nacional de Justica e sofrer alguma representacdo. Pessoas Entrevistadas indicaram
gue pelo fato de ndo ser uma politica institucional implementada, cabe a cada agente
fazer esforgos individuais para a criacdo de setores especificos e estrutura necessaria
em cada Comarca, fato este que informaliza e descredibiliza a Justica Restaurativa como
um meio oficial de resolu¢ao de conflitos.

Segundo algumas PEs mencionaram, a auséncia de previsdo legal e essa alta
necessidade de articulacbes pessoais para que uma acdo de Justica Restaurativa dé
certo faz com que o operador do direito saia da sua func¢ado jurisdicional para ser
gestor de projeto, dificultando e afastando a adesdo deste profissional, mesmo que
este seja interessado a aplicar a Justica Restaurativa. Além disso, em casos de saida
deste profissional mobilizador da Justica Restaurativa do cargo (seja por promog¢ao ou
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aposentadoria), o projeto é descontinuado, pois muitas vezes o novo profissional a
ocupar o cargo nao tem interesse/perfil adequado para o projeto. Em suma: foi citada,
por mais de uma PE, que a “projetizacdo”, ao invés de existir como politica publica,
atravanca a aplicacdo da Justica Restaurativa e gera fragilidade ao tema.

Aposseremindagadas sobre osdesafios naimplementacdo dajustica Restaurativa
no estado de Sdo Paulo, as pessoas entrevistadas foram incentivadas a citarem possiveis
formas de sanacao destes mesmos desafios.

As propostas abaixo foram mencionadas pelas PEs nas entrevistas e
agrupadas pelos pesquisadores seguindo os grandes tdépicos mencionados no inicio
deste capitulo:

“punitivismo X restaurativismo”: foi pronunciado sobre esse tema, como
a mudanca necessaria e estrutural do direito para uma transformacdo na
forma como pensamos conflitos sociais, valendo citar algumas proposi¢des
mais especificas: a) atuacao do Ministério Publico sem pedir punicdo do autor
do delito e sim restauracao; b) a desjudicializacdo da Justica Restaurativa para
entidades como o CDHEP seria um grande passo, para la se reconectarem,
pois quando ha uma decisdo judicial ha um afastamento (ex: forum enviar para
CDHEP os processos ao invés de ter um setor de Justica Restaurativa no forum);
c) abordagem com praticas restaurativas quando do atendimento das partes
para registro de Boletins de Ocorréncia nas Delegacias de Policia melhoraria
o atendimento a populacdo em geral e também o ambiente da reparti¢cao
para os proprios policiais; d) a necessidade da Policia Civil fazer parcerias com
entidades para humanizar a Policia, como IDDD, IBCCRIM, Nevi (Nucleo de
Estudo de Violéncia), Ongs de mulheres vitimas de violéncias, assim como
parcerias com a escola da Defensoria e Magistratura; e) a aplicacao de Justica
Restaurativa ja na fase inicial de investigacao dos delitos (na policia, audiéncia
de custédia ou no Acordo de Nao Persecucdo Penal), quando o “fato esta
quente”, para fazer sentido para as pessoas e nao demorar muito; f) criagao de
setores estruturados de Justica Restaurativa nos 6rgaos do Poder Judiciario e
Ministério Publico, com funcionarios especificos para isso e com facilitadores;
e g) melhorar a questao financeira envolvendo a Justica Restaurativa, tanto
de remuneracdo dos facilitadores quanto de mais investimentos dentro do
Tribunal de Justica.

Além disso, PEs opinaram que a implementacdo da Justica Restaurativa deve
comecar os projetos em cidades menores, do interior, até que se consolidem
e possam atender um publico maior e mais complexo como o da Capital;
e também no sentido de o Estado financiar a Justica Restaurativa para que
ocorra além do Poder Judiciario, como no servico social, psicologia e saude.
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“desconhecimento do tema por parte da populacdao e operadores do
direito”: a) acBes de sensibilizacdo coletiva; b) realizacao de cursos, simposios,
congressos e mais eventos sobre aJustica Restaurativa; c)fomento as pesquisas e
grupos de estudo sobre Justica Restaurativa; d) introduzir o tema nas faculdades
e cursos de ciéncias humanas e sociais aplicadas por meio de matéria curricular
ou grupos de estudos; e e) introduzir uma matéria sobre Justica Restaurativa nos
cursos de formacao das carreiras (Magistratura, Ministério Publico, Servidores
da Justica, Delegado de Policia etc.).

“natureza do crime”: para os que entendem que Justica Restaurativa pode
ser aplicada em qualquer conflito, este desafio pode ser sanado por meio de
conhecimento do tema (topico acima). Com informacdo, constru¢cdo de uma
outra forma de resolucdo e acao, a “natureza do crime” ndao mais seria um
desafio para a implementac¢do da JR. Para os que compreendem que sim, a
“natureza do crime” é um desafio, a alternativa citada foi incentivar a aplicagao
de Justica Restaurativa especialmente em crimes de menor gravidade e com
vitima definida e capaz.

“tempo da Justica Restaurativa X carga de trabalho na Justica Criminal”:
uma alternativa citada foi que quando um processo for encaminhado ao
nucleo de Justica Restaurativa, que ele fique suspenso por 120 dias, podendo
ser prorrogado por igual periodo, com o extremo cuidado para que nao
haja a prescricdo. Por fim, com a chegada do relatério sobre a finalizacdo do
procedimento restaurativo, que o acordo seja homologado e o processo extinto.

“formacdo e profissionalizacdo na Justica Restaurativa”: foram citadas
como solu¢Bes ou contribuicdes: a) que é preciso a criacdo de nucleos para que
haja funcionarios préprios; b) deve haver fomento financeiro a capacitagdo
de profissionais e locais fisicos adequados em foruns, delegacias; c) incentivo
a destinacao de funcionarios (técnicos e escreventes) nas Comarcas para se
dedicarem somente a Justica Restaurativa, com plano de trabalho e organizacao;
d) a devida capacitacdo de pessoal (como facilitadores); e e) a inser¢cdo do tema
nas escolas de formacdo e cursos de capacita¢ao da Magistratura, do Ministério
Publico, de Servidores da Justica, da Policia Civil e da Ordem dos Advogados do
Brasil. Neste ambito, a PE 21 menciona:

Uma coisa que seria muito importante para vocés, eu acho, seria
trabalhar junto as escolas de formacao: Ministério Publico e Magistratura,
principalmente no Ministério Publico, porque a postura do Ministério
Publico acaba tendo uma influéncia. E na policia também, nas escolas de
formacao dos Delegados de Policia. Por qué? O resultado do processo
penal, todo o desenvolvimento dele, a mentalidade dele, é muito
determinado por essa fase pré-processual, da formagdo das provas, tudo.

Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais
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“auséncia de previsao legal”: foram respostas comuns sobre a criacao de
uma lei, portaria ou outro tipo de “institucionalizacdo” seja trazida a tona - e
esta solucdo foi citada por algumas PEs. Além de previsdo sobre o conceito da
Justica Restaurativa, a criacdo de fluxograma e determinacao de processos bem
definidos também foram mencionados. A exemplo:

Olha, falando um pouco de pratica restaurativa, que € o nosso assunto
aqui, eu acho que as instituicdes deveriam se abrir para novas posturas.
Eu vou falar da minha, a que eu pertenco. No meu caso, aqui, eu acho
que ndo ha pratica restaurativa implementada institucionalmente.
Ha pequenos atores ali que vocé vé, profissionais que querem fazer,
mas nao tém apoio e ndo tém instrumento para concretizar. Entdo, eu
acho que as instituicdes, que sdo as bases do sistema, se elas tiverem
enraizado esse novo modelo restaurativo, de praticas restaurativas, isso
seria muito interessante, institucionalmente falando, se vocé tiver o apoio
da instituigéo, apoio dos 6rgdos que estao envolvidos nisso. Eu me vejo,
como profissional, eu vou praticar uma solucao restaurativa, eu teria
enorme dificuldade de fazer, enorme dificuldade, porque o meu time ndo
entenderia aquela opgao, (eu) teria que implementar (PE 26).

Mas ha também quem discorde. A PE 13 (treze), por exemplo, afirmou que a
implementacdo de lei ndo significa, necessariamente, que a Justica Restaurativa
passara a ser aplicada com maior frequéncia. Isto porque ha diversos
exemplos, dentro do Direito, de institutos descriminalizadores que nao foram
devidamente aplicados no ambito do Sistema de Justica Criminal. A PE 22 (vinte
e dois) também é contraria a referida proposta:

Como a justica restaurativa ndo cabe dentro de uma lei, porque as
respostas restaurativas sao tao fora da lei, que ela ndo cabe na lei, por
isso eu entendo que um ou outro queira se proteger por causa da lei, mas
ela ndo vai caber na lei. Mas ela cabe na Constituicao.

A PE 1 (um) também tem receio quanto a existéncia de uma lei, porque acha
gue isto pode “engessar” a Justica Restaurativa. Disse que quem quer aplicar,
tem meios para tanto e ndo precisa de uma lei para isso.

Estes sdo os desafios e as proposi¢cdes que as PEs apresentaram ao longo das
entrevistas, que foram detalhados por topicos, para que o leitor pudesse ter
um panorama claro da situagao da Justica Restaurativa no estado de Sao Paulo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSICOES

A presente pesquisa se prop0s a identificar provaveis motivos da baixa adesao
dos diferentes atores do Sistema de Justica Criminal com atuacdo no estado de Sao
Paulo (Juizes, Membros do Ministério Publico, Delegados de Policia, Defensores etc.)
a aplicacdo das praticas de Justica Restaurativa, apesar das Resolucdes editadas
gue incentivam sua adocdo. O estudo adotou como técnica de producdo de dados,
entrevistas semiestruturadas realizadas com pessoas atuantes em Varas Criminais e da
Infancia e Juventude do estado de Sao Paulo.

ApOés a realizacao das entrevistas, coleta e analise dos dados, foram identificados
provaveis motivos da baixa adesao, assim como foi possivel entender se / e como 0s
atores do Sistema de Justica Criminal conectam com a Justica Restaurativa e até mesmo
sugerir proposigoes.

De inicio, destaca-se que conforme mencionado no capitulo anterior, das 31
(trinta e uma) PEs, 17 (dezessete) se declaram ser do género feminino e 14 (catorze) do
género masculino; e em rela¢do a raca, 1 (uma) se declarou parda, 1 (uma) preta e 29
(vinte e nove) brancas. A reflexao que se faz de imediato € que embora tenhamos mais
mulheres envolvidas com o tema, principalmente no papel de facilitadoras de Justica
Restaurativa, o protagonismo ainda é dos homens em relacao a representatividade do
assunto no pais. No que se refere a raca, tanto os atores do Sistema de Justica Criminal
como as pessoas envolvidas com Justica Restaurativa sdo majoritariamente brancas,
embora a populacao brasileira seja composta, em sua maioria, por pessoas pretas,
pardas e indigenas (IBGE, 2022), o que demonstra a seletividade no tocante ao tema e
qguanto a sua implementag¢do no pais. Apostar na diversidade de pessoas familiarizadas
com o tema nos parece ser um caminho interessante para que os fenémenos sejam
abordados em sua complexidade, sem produzir novas situa¢des de violéncia, como ja
expusemos inicialmente.

A partir da pergunta “o entrevistado(a) se mostrou satisfeito (a) com o sistema
de justica criminal vigente?” foi possivel constatar que a insatisfagao contribuiu e ainda
contribui para que a maioria das PEs se envolvessem e se engajassem com a tematica
da Justica Restaurativa ou outros meios de solu¢ao de conflitos.

Todas as PEs disseram estar insatisfeitas com o Sistema de Justica Criminal tal
como posto hoje. Apesar de a maioria entender que a pena de prisdo € necessaria para
casos graves, foram destacados os problemas encontrados no sistema penitenciario
brasileiro, que nao possibilita a “ressocializacao” de ninguém; a violéncia e a opressao
gue 0 processo e o sistema geram em todos os seus participantes; o grande volume
de inquéritos e processos; a burocracia envolvida; os escassos investimentos; a
seletividade do sistema penal (PE 29); além de algumas criticas relacionadas a forma
como o processo penal se da, ou seja, visando a puni¢ao, ndo se preocupando com a
vitima (PE 11), ndo trazendo responsabilizacdo e nem reparacao do dano (PE 25) ou
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entao sem resolver os problemas sociais e da violéncia. Interessante a fala da PE 1:
“com o ser humano da para fazer muito mais coisas do que s6 punir, s6 punir”. A PE
15 narrou ainda que observou com o tempo de atuacdo no Sistema de Justica Criminal
gue a reincidéncia ou o cometimento de novos crimes nao tinham a ver com a lei ou
Ccom 0 juiz, mas sim com outras causas.

Além disso, com relacdo ao conhecimento e compreensao da Justica Restaurativa,
o desconhecimento acerca do assunto é ainda muito notado. 8 (oito) das 31 (trinta e
uma) PEs ndo conheciam o tema ou o confundiam com outros institutos existentes
na legislacdo, tais como conciliagdo, transacao penal, ANPP, prestacdo de servicos a
comunidade, entre outros. Das 23 PEs que conhecem ou acreditam no tema, muitas
apontaram que varias pessoas do Sistema de Justica Criminal ou partes processuais
desconhecem o tema.

O desconhecimento ou confusdo acerca do que se trata a Justica Restaurativa
gera algumas consequéncias, tais como ndo entender a sua utilidade/aplicabilidade
se manifestando contra ou deixando de encaminhar os processos para o nucleo de
Justica Restaurativa, assim como o preconceito, pois foi mencionado que poderia ser
entendida como “passar a mdo na cabec¢a” do autor da conduta, impunidade ou tratar
o crime de forma mais leve ou branda. Como narrou a professora Vera Andrade, o
desconhecimento sobre o tema afeta seus potenciais impactos em processos criminais
em tramite que acabam seguindo com seus tradicionais desfechos e violéncias
(Andrade, 2018, p. 117). Destaca-se também a dificuldade de acessar os atores do
Sistema de Justica Criminal para as entrevistas, o que certamente se relaciona com o
desconhecimento, com o preconceito e com a falta de abertura para o tema.

Dessa forma, a informacao e a divulgacdo do que se trata a Justica Restaurativa
possibilitara que mais pessoas se interessem pela matéria e se sensibilizem para a
sua aplicacao. Algumas PEs comentaram que o simples convite para concessao de
entrevista ja permitiu uma reflexdo sobre o tema, algumas até estudaram antes de
participar, o que mostra que a informacdo a respeito do assunto podera contribuir em
muito com a sua propagacao.

Além da desinformacao, verificou-se que alguns fatores colaboram para isso,
como sobrecarga de trabalho e cumprimento de metas; execu¢ao propriamente dita
do papel pré estabelecido para cada ator do Sistema de Justica Criminal; o tema nao
ser a prioridade no Sistema; o Sistema Criminal ser punitivista; ndo saber em quais
casos podem ser aplicados a Justica Restaurativa; auséncia de fluxos mais claros de
COMO enviar um caso para o setor de Justica Restaurativa; ndo ter um setor ou ndo ter
conhecimento da existéncia de um setor/nucleo especifico de Justica Restaurativa; e
falta de lei ou normas internas regulamentando a Justica Restaurativa.

Das 23 (vinte e trés) PEs que entendem do tema ou acreditam em seu potencial,
16 (dezesseis) aplicam ou ja enviaram casos para o setor de JR. As 7 (sete) PEs que
nao enviaram casos ou ainda ndo aplicaram se depararam com as situacdes relatadas

30



nos paragrafos anteriores. A PE 11 ndo consegue na pratica operacionalizar a remessa
dos autos para o setor especifico, pois ndo sabe quem pode enviar, se os atores do
Sistema de Justica Criminal que encaminham ou se as partes que precisam solicitar nos
autos, assim como qual o tipo de crime permite a aplicacdo da Justica Restaurativa. A
PE 07 considerou que nos casos que atuou nenhum demandaria envio para aJR, ja que
ndo visualizou nas copias dos autos disposicdo das partes em quererem participar do
instituto e tem dificuldade de selecionar um caso concreto.

A PE 16 igualmente ainda ndo encaminhou, porque entende que precisa ter
estrutura para derivar® o caso para a Justica Restaurativa, com equipes, e em sua
Comarca ndo tém. Além de apontar que precisaria entender melhor o tema para ver
qual a estrutura necessaria, como implementa-la etc., porém, com a rotina intensa de
trabalho, ndo tem tempo de ir a fundo nesse estudo.

A PE 19 ndo encaminhou por trabalhar com crimes cujas vitimas sao instituicdes,
vendo dificuldade no envio pela auséncia de vitima direta.

Pela analise das entrevistas, notou-se que mesmo os afeicoados ao tema, devido
ao excesso de processos e de trabalho, ndo tém tempo para pausas de reflexdo, caindo
no automatismo de fluxos processuais ja definidos, ndo conseguindo propor solu¢des
diferentes ou até mesmo entender como incluir novas possibilidades, como a Justica
Restaurativa, em seu dia a dia. Assim, algumas pessoas que acreditam no instituto e
gostariam de utiliza-lo mais, por vezes nao conseguem.

Ademais, mesmo os que conhecem a Justica Restaurativa, possuem muitas
duvidas sobre como operacionalizar o instituto na pratica, sendo que mais informacdes,
debates e reflexdes sobre o tema, com esclarecimentos e apresenta¢do de fluxos,
contribuirdo para a expansao da Justica Restaurativa em cada Comarca e para o envio
de casos para os respectivos nucleos de Justica Restaurativa por tais atores.

As entrevistas ajudaram a esclarecer que algumas PEs consideram que a Justica
Restaurativa pode ser aplicada a qualquer modalidade de crimes, independente da
gravidade. Outras, porém, entendem que somente em delitos considerados mais leves
sdo passiveis de submissdo a referido instituto. Ja outras PEs entendem que cabe
apenas a crimes com vitimas definidas.

Ainda com relacdo aos tipos de crimes, PEs disseram que caberia a Justica
Restaurativa para qualquer delito, porém, por estratégia, ou tamanho reduzido do
nucleo especifico, ou por “saidas” processuais (ANPP, transa¢do penal, suspensao
condicional do processo), acabam selecionando certos tipos de condutas delituosas
para serem remetidos para a Justica Restaurativa.

Algumas PEs mencionaram ainda que dependendo dos fatos, que sdo
considerados crimes, nao necessariamente se faz um procedimento restaurativo, mas
pode se tentar abordagens restaurativas ou projetos especificos s6 com homens ou sé

29 Trata-se de termo utilizado para informar que um caso sera remetido para o nucleo de Justica
Restaurativa.
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com mulheres sem realizar o circulo restaurativo em si.

Outros desafios na implementacdo ou aplicagdo da Justica Restaurativa
mencionados pelas PEs e que devem ser consideradas para a melhoria da aplicacao
da Justica Restaurativa no pais: mudanca do Magistrado responsavel pelo nucleo de
Justica Restaurativa da comarca; a necessidade de se fazer muitas articulacdes com a
rede (o Juiz sai da funcdo principal e passa a gerir projeto); poucas brechas na lei para
aplicacao da Justica Restaurativa; sobrecarga de trabalho do funcionario do nucleo de
Justica Restaurativa, porque ndo deixa o trabalho no cartério e soma com o ja existente;
pouca estrutura para o nucleo de Justica Restaurativa; falta de apoio institucional; falta
de regulamentacao para o cargo de facilitador; voluntariedade e ndao remuneracdo dos
facilitadores; auséncia de lei; cultura punitivista, precisando explicar e convencer os
Juizes, Promotores de Justica, partes, Advogados; pouca informacdo e discussao sobre
0 assunto; risco de prescricdo no processo; ideia de que a Justica Restaurativa é so
para casos de adolescentes em conflito com a lei; risco de cooptac¢do pelo Sistema de
Justica Criminal (crescer sem perder a esséncia) e os cursos de formacao de Justica
Restaurativa serem pagos.

Da escuta das pessoas entrevistadas foi importante observar que projetos
exitosos envolveram a parceria com Prefeitura e instituicdes das Comarcas, que também
participam do grupo gestor constituido, assim como com universidades. Em muitas
dessas cidades existe Lei Municipal tratando a Justi¢ca Restaurativa como politica publica,
como preconiza o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o que certamente colaborou para
o envolvimento de diversos setores, ndo somente o férum, cada qual em sua area de
atuag¢do, muitas vezes até cedendo funcionarios, devidamente treinados e capacitados,
para participar do nucleo de Justica Restaurativa.

Quanto as proposi¢des, entendemos de sumaimportancia algumas das propostas
trazidas pela PEs, que, uma vez implementadas, muito auxiliardo na propagacao
da JR no Estado de Sdo Paulo, como palestras e cursos sobre o tema nos féruns;
foruns de debates conectando comunidade e atores do Sistema de Justica Criminal;
insercdo do tema na grade das faculdades de direito e nos cursos de formacdo das
carreiras publicas: Magistratura, Técnicos e servidores dos Tribunais, Ministério
Publico, Delegado de Policia, Defensoria Publica; grupos de estudos nas faculdades e
instituicdes; regulamento ou orientagado institucional sobre o tema; maior investimento
dos Tribunais, possibilitando que os nucleos de Justica Restaurativa tenham mais
funcionarios e que sejam especificos para desenvolvimento deste trabalho; aplicagdo
da Justica Restaurativa na fase inicial/investigacdo policial ou deriva¢cdo na audiéncia de
custédia; realizacao de pesquisas com a existéncia de mais marcadores e informacdes
sobre o tema; desjudicializacdo da Justica Restaurativa para entidades como o CDHEP;
treinamento de Policiais Civis, para atendimento das pessoas quando da lavratura dos
BOs com abordagens restaurativas; insercdo desde a Delegacia de Policia dos dados
das partes no sistema, pois é mais facil o contato do nucleo de Justica Restaurativa com
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as mesmas depois.
Destaca-se, ainda, anecessidade de um fluxo de encaminhamento processual, que

foitrazido por algumas das PEs. Visando contribuir com essa proposicdo, apresentamos
um possivel fluxo de encaminhamento no inquérito policial ou a¢do penal:

MP/JUIZ/Réu/Vitima solicitam
a remessa ao nucleo de JR
OU a instituicdo parceira
que aplica JR

Remessa para o setor:
suspensao do processo
por 90/120 dias

Recebimento de oficio do
setor de JR sobre status e
informacdo sobre

eventual dilacao de prazo

Prorrogacao da
suspensédo do processo,
caso necessario

Finalizagdo do procedimento
restaurativo com o envio ao
processo/IP do relatério
apresentado pelo nucleo de JR
com um resumo do plano de
acdo acordado

FINALIZACAO DO
PROCEDIMENTO
RESTAURATIVO

Homologag¢do do plano de agdo e
sentenca de extin¢do do processo
(rejeicdo da denuncia por falta de
interesse de agir ou de Justa causa)
ou por arquivamento do IP
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Pontua-se que a literatura sobre o tema ndo aponta qualquer restricdo na
aplicacao da Justica Restaurativa em relacdo aos tipos penais. Isto porque, em qualquer
fase processual, inserida no Sistema de Justica Criminal, pode, de fato, impactar na
transformacao do conflito, na assuncao de responsabilidades e atendimento das
necessidades das partes, com olhar voltado para o dano existente no caso. Quanto a
aplicacao da Justica Restaurativa na fase de execuc¢do penal, possibilita a remi¢do da
pena com a participacao em circulos restaurativos, mas nao deve se limitar a isso, pois
ha um potencial em produzir reflexdes e colaboracao para a integracdo social, desde
que se cuide de sua ambiéncia de aplicacao.

Porfim,comaanalise das entrevistas, percebe-se que muito jafoifeito comrelagao
ao tema, mas ainda ha muitas a¢des e divulga¢des que precisam ser implementadas
para que a JR seja mais conhecida e utilizada no ambito criminal. Sabemos que o
punitivismo ainda é predominante e, para que uma cultura de paz seja implementada,
de fato, todos os setores da sociedade, ndo somente o Poder Judiciario (que é um
grande protagonista na histéria da Justica Restaurativa no Brasil), incluindo as escolas,
precisam estar envolvidos e trabalhar em conjunto.

Esperamos que essa pesquisa contribua para a divulgacdo e expansao da Justica
Restaurativa ndo somente no estado de Sao Paulo, mas para todo o Brasil, ja que
passou do tempo de tentarmos, como sociedade, outros caminhos para lidarmos com
0s nossos conflitos e violéncias, para além do Direito Penal.
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Minha Experiéncia na Justica Restaurativa

“Eu, Danilo Santos, fui uma pessoa privilegiada por ter oportunidade de
poder fazer parte da Justica Restaurativa. No comeco foi muito dificil por ndao saber
0 que era a Justica Restaurativa, mas aos poucos fui me adaptando e vendo que
este projeto é um grande incentivo para um novo comeco. Hoje, gracas a Justica
Restaurativa, eu sou uma nova pessoa tanto no profissional como no pessoal.
A minha familia me ajudou muito. S6 tenho a agradecer a todos que sempre
estiveram do meu lado me apoiando: Carla Rodrigues, Larissa, a minha irma
Joseane Santos. Todos merecem uma segunda chance na vida. Cometer erros é
humano, mas aprender com eles e buscar uma nova oportunidade € o que nos
torna verdadeiramente fortes e dignos de admirac¢do. A Justica Restaurativa esta
ai dia ap6s dia para te apoiar a ser uma pessoa melhor.”

Danilo Santos Campos

Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais
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ANEXO |

Formulario de perguntas para as pessoas entrevistadas

1. Qual o seu nome?
2. Qual a sua formacao académica?

3.Ha quanto tempo vocé trabalha no sistema de justica? Ha quanto tempo vocé trabalha
com justica criminal?

4. Qual sua funcao no sistema de justica e em quais setores ja trabalhou?
5. Por que escolheu trabalhar no sistema de justica criminal?

6. Vocé conhece a Justica Restaurativa? Se sim, como e quando conheceu a Justica
Restaurativa?

7.Navara ou no setor que vocé trabalha tem programa de Justica Restaurativa? Se sim,
como funciona esse programa?

8. Vocé sabe quando e por quem foi instituido o programa?

9. Vocé participou da criagdo? Se sim, como foi o processo de criacao deste setor ou
projeto para vocé? Como foi a sua percep¢do sobre o processo de criagcdo deste setor
ou projeto?

10. Esse programa é fruto de uma parceria com um setor especifico ou através de
termo de cooperacdo com um projeto autbnomo? Pode descrever?

11. Se for um setor especifico ou projeto autdnomo, em qual espaco fisico as sessdes e
atendimentos sdo realizados?

12. Pode dizer quantas pessoas compde esse setor ou nucleo?

13. Quanto ao encaminhamento dos processos para o setor, como é encaminhado, por
guem e em qual momento processual?

14. As partes envolvidas no processo também solicitam o encaminhamento?
15. Quantos processos existem na vara que vocé trabalha?
16. Quantos processos sdo encaminhados mensalmente para a Justica Restaurativa?

17. Quantos processo ao todo ja foram enviados ao setor ou estdo em tramitacdo no
setor?

18. Os processos de todos os crimes existentes na Vara podem ser enviados ou apenas
de alguns crimes especificos?

19. O encaminhamento para a pratica restaurativa suspende a acao penal?

20. Quais metodologias sao aplicadas pelo setor ou projeto autbnomo? Vocés aplicam
ou ja aplicaram metodologia de: Circulos? Conferéncia de grupos familiares? Mediacao
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vitima-ofensor-comunidade?
21.]Ja recebeu algum tipo de resisténcia em relacdo a aplicagdao das praticas?
22. Seus superiores apoiam o projeto ou o setor?

23. Como outros profissionais que atuam no sistema de justica criminal receberam a
informacdo de sua aderéncia as praticas?

24. O que entende que poderia ser feito para mais varas enviarem processos para o
projeto ou setor de Justica Restaurativa?

25. Qual(is) a(s) dificuldade(s)/resisténcia(s) vocé acredita que existam para implementar
a Justica Restaurativa?

26. Quaisinformacdes ou meios vocé entende que faltam para que ajustica Restaurativa
se torne uma pratica comum no sistema de justica criminal?

27. Alguma vez vocé ja soube ou frequentou algum curso sobre Justica Restaurativa? Se
sim, como foi essa experiéncia e quais conteudos foram abordados?
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